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1.Общая информация:   
ОАО «Детский Мир-Орел»  создано  в  2000 г.  

Его  учредители:

1. ОАО «Детский мир» г. Москва.

2. Управление  государственного имущества  Орловской  области.

Уставный  капитал  общества  составляет  5 500 тыс.руб.

ОАО «Детский Мир-Орел» - это  основное  и  единственное  предприятие открытого  акционерного  общества.

Дочерних  и  зависимых  обществ  организация  не  имеет.

Фирма  расположена  по  адресу: г.Орел, ул.Комсомольская, 260;  торговая  площадь  в  2010 г.  составила  1252 кв.м.   Часть  помещения  находится  в  собственности  предприятия,  другая  часть  арендуется  в  управлении  муниципального  имущества  и землепользования  Администрации  г.Орла.
2.Положение общества в отрасли:
ОАО «Детский Мир-Орел» - крупное  предприятие  в  сфере  розничных  продаж  товаров  детского  ассортимента  в  Орловской  области.

Широкий  ассортимент, оптимальное  сочетание цены  и  качества  товаров,  профессиональное  обслуживание  и  качественный сервис  помогают  предприятию  удерживать  лидирующие  позиции  на  рынке  города  и  области.

За  десять  лет  успешной  работы, ежегодного  высокого  прироста  товарооборота, ОАО «Детский Мир-Орел» достигло  высоких  результатов по  всем  показателям  финансово-хозяйственной  деятельности. 

Основным  внешним  фактором,  влияющим  на  эффективность  деятельности  предприятия,  является  покупательский  спрос.
Исходя  из  анализа  посещаемости  и  приобретения  покупок  в  2010 году 

посетителей  насчитывалось 512 тыс.чел.,  которые  совершили   572  тыс. покупок,  т.е.  каждый  житель  города  посетил  наш  магазин,  а  каждый  второй  житель  дважды  и  приобрели  8 ед. товара.   

Каждый  ребенок  до  16-ти  летнего  возраста,  проживающий  в  городах нашей  области  (75 тыс.чел),   получил  в  среднем 32 ед. товара  из  «Детского  Мира».  
3.Приоритетные  направления  деятельности  общества:
1) Розничная    торговля  товарами  детского  ассортимента.

Она  осуществляется  по  следующим  основным  группам:  Игрушки, Одежда, Обувь,  Товары  для новорожденных,  Канцтовары.    

Магазин  предлагает  покупателям  ассортимент  товаров  для  детей  в  возрасте  от  0  до  14  лет.   Ассортимент  ориентирован  на  тех  потребителей,  которые  заинтересованы  в  приобретении  качественных  товаров  по  доступным  ценам.

2) Наращивание  объемов  продаж,  ежегодный  существенный   прирост  товарооборота,  обеспечение  высокого  уровня  рентабельности  и  производительности труда.  Это  достигается  за  счет  «насыщения»  магазина  широким  и  разнообразным  товарным  ассортиментом,  внедрения  наиболее  современных  технологий  торговли  и  совершенствования  бизнес – процессов,  обновления  и  расширения  материально – технической  базы  предприятия,  повышения  профессионального  и  культурного  уровня  обслуживания  покупателей.

3) Удобство  покупки. 

 Это  реализуется за  счет  выгодного  размещения  секций  внутри  магазина,  обеспечения  свободного  доступа  к  товару  и  информации  о  нем.

Применяемый  метод  самообслуживания  имеет  существенные  преимущества.  Он  позволяет  расширять торговые  площади за счет  вспомогательных,  увеличивать  установочную  и  экспозиционную  площадь.  Связанные с этим методом резервы  экономии  ресурсов  и  повышения  качества  обслуживания   покупателей   не  исчерпываются.

4) Быть  лучшим  и  наиболее  успешным  торговым  предприятием  на  Орловском  рынке  продаж  детских  товаров.  Дарить  счастье  и  радость  каждому  ребенку  при  каждом  визите  в  наш  магазин.
4.Отчет  Совета  директоров  общества:
Коммерческая  деятельность  предприятия  в  2010 г. осуществлялась  на  общей  площади  3 856 кв.м.,  в  том  числе  торговой  1 252 кв.м.  

Из  них  арендована общая  площадь  1571,6 кв.м,  что  составляет  40 %  от  всей  площади  магазина,  в т.ч. арендована  торговая  площадь  603 кв.м – это 48 % от  торговой  площади  магазина.
     В  отчетном  году  проводилась  работа  по  дальнейшему  совершенствованию  материально-технической  базы  предприятия  на  

что  израсходованы  средства  в  сумме 1 211  тыс.руб.,  в  том  числе: 

На  текущий  ремонт   в  отчетном  году   израсходованы  денежные  средства  в  сумме  745  тыс.руб.

- ремонт системы горячего и холодного  водоснабжения и канализации;

- ремонт отопительной  системы;

- установка вент.фасада;

- ремонт  подвесного  потолка  в  торговом   зале ;

- ремонт туалетной комнаты;

- демонтаж  и  монтаж  стеновых  панелей  внешней  стороны  магазина;
- ремонт  мягкой  кровли;

- ремонт электропроводки.

Компьютерное  оборудование  и  необходимые  к  нему  комплектующие 

обновляются  и  совершенствуются.  В  2010  году  на  это  затрачено  

466 тыс.руб.

Финансовые  показатели:

        Товарооборот  в  2010 г.  по  сравнению  с  2009 г. вырос  на  26,5 %,  а  сумма  прироста  составила  63 млн. 170 тыс.руб.   Объем  товарооборота  достиг  в  отчетном  периоде 301 млн. 928 тыс.руб.  против 238 млн. 758 тыс.руб. в  2008г.

               Реализация распределена по месяцам следующим образом:

	Месяц
	2009 год
	2010 год
	Прирост

	
	Товарооборот (руб.)
	Товарооборот (руб.)
	 2010-2009

	
	сумма
	уд.вес (%)
	сумма
	уд.вес (%)
	сумма
	(%)

	январь
	14 541
	4,8%
	17 991
	5,2%
	 + 3 450
	23,8%

	февраль
	14 698
	4,9%
	18 272
	5,3%
	 + 3 574
	24,3%

	март
	19 537
	6,5%
	23 053
	6,7%
	+ 3 516
	18,0%

	апрель
	20 297
	6,7%
	23 335
	6,7%
	+ 3 038
	15,0%

	май
	22 874
	7,6%
	24 047
	6,9%
	 + 1 173
	5,1%

	июнь
	19 327
	6,4%
	21 416
	6,2%
	+ 2 089
	10,8%

	июль
	26 270
	8,7%
	29 312
	8,5%
	+ 3 042
	11,6%

	август
	48 091
	15,9%
	49 293
	14,2%
	 + 1 202
	2,5%

	сентябрь
	21 886
	7,2%
	27 886
	8,0%
	 + 6 000
	     27,4%

	октябрь
	26 534
	8,8%
	32 840
	9,5%
	 + 6 306
	23,8%

	ноябрь
	23 359
	7,7%
	27 705
	8,0%
	+ 4 346
	18,6%

	декабрь
	44 514
	14,8%
	51 454
	14,8%
	+ 6 940
	15,6%

	ИТОГО
	301 928
	100%
	346 604
	100%
	+ 44 676
	14,8%


диаграмма  роста  товарооборота  за  2001-2010 гг.
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Структура  товарооборота по  группам  товаров выглядит следующим  образом:
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В отчетном периоде количество  покупок  увеличилось в  сравнении с соответствующим  периодом  прошлого  года  на  39 тыс. шт.  

Реализовано  2 млн. 432 тыс. единиц  товаров,  что  на  204  тыс. ед.  больше  чем  в  предыдущем  году.  
Средняя  цена  одной  единицы  товара  приобретенной  в  магазине  составила  141 руб.  В  среднем  каждая  покупка  состоит  из  четырех  единиц  товара.

Эффективность  работы  предприятия можно  охарактеризовать несколькими   основными  показателям.  Один  из  них - эффективность  съема  товарооборота  с  одного  квадратного  метра  торговой площади.
В  2010 г. она  составила  9 105 $США/кв.м,  среднемесячная 760 $США/кв.м.
Анализируя  этот  показатель  в  рублях, видно что  в  отчетном  периоде  он  достиг  в  среднем  22,8  тыс.руб. в  месяц,  что   на  16,3 %  выше  2009г.

Нагрузка  на  одного  работника:

В  2010г  товарооборот на одного  работника  всего  составил  

313,2  тыс.руб.

на одного работника торгового зала  =   491,3  тыс.руб.    
прирост  производительности  в  сравнении с  2009 г.  составил  14,9 %

Показатель  доходности  и  прибыли -  один  из  самых  главных  экономических  показателей  коммерческой  организации,  ибо  сам  факт  прибыльности  уже  свидетельствует  об  эффективной  деятельности  предприятия.

Чистой  прибыли  за  отчетный  период   получено  50 млн. 224 тыс.руб.,  что  на  5 млн. 957 тыс.руб.  больше,  чем  в  2009 г.
Показатель рентабельности   в  отчетном  периоде  достиг  уровня 18,7 %,  а  в  2009 году  он  был  18,5 %.

Рентабельность по OIBDA  составила  21,3 %,  в  сравнении  с  2009г. 

= 21,4 %.

Валовых  доходов  получено  в  сумме  104 млн. 050  тыс.руб.  при  общей торговой  наценке  52 %  и  чистой  46 %.   К  2009 году  прирост  составил   14,5  %  или  в  суммовом  выражении  13 млн. 151  тыс.руб. 

Вся сумма  прироста  валовых  доходов  произошла за  счет  прироста  товарооборота.

Маржа  в  отчетном  году  составила  34,0 %, практически  на  уровне  прошлого  года  (34,1 % ).  
Сумма  коммерческих  расходов  в  отчетном  периоде  составила  
39 млн. 850 тыс.руб.  Уровень  коммерческих  расходов  к  товарообороту   11,64 %,  что  ниже  уровня  прошлого  года  на  0,29 %.

Уровень  основных  статей  расходов  в  общих  расходах  сложился  следующим  образом:

- фонд  заработной  платы -  51,0 %  

- отчисления  на  социальные  нужды  /ЕСН/ -  12,5 %;
(в  процентном  отношении  к  товарообороту  без  НДС  (ФОТ + ЕСН) составил  8,2 %  и  в  2009г.  -  8,7 %).

- расходы  на хоз.нужды,  ремонт  помещения – 2,0 %;
- оплата  за  аренду помещения  в  общих  расходах  составила – 10,5 %;
- расходы,  связанные  с  сопровождением  и  охраной  груза  при  закупе  товара, командировочные  расходы – 6,6 %; 

- коммунальные  услуги и  услуги  по  содержанию  здания  - 3,2 %;
- расходы  на  рекламу  - 2,3 %;
- расходы  на  приобретение  и  содержание  оргтехники – 1,2 %; 

- услуги сторонних  организаций – 3,1 %;

- остальные  расходы  - 7,6 %.

   Показатели,  характеризующие  финансовое  состояние  предприятия                                                       

	
	           2009 г.
	             2010 г.

	Розничный  товарооборот        т.руб.                     
	     301 928
	    346 604

	Розничный т/оборот без НДС т.руб.

                                             
	     270 123
	    310 155

	Валовые доходы                        т.руб.
	      90 899
	    104 049

	    % к т/обороту                          %
	      30,11%
	     30,02%

	Маржа                                           %
	      34,0 %
	     34,0%

	Коммерческие  расходы          т.руб.          
	     35 602
	     39 850

	   % к т/обороту                           %
	     11,79 %
	     11,50%

	Прибыль от продаж               т.руб.
	     55 297
	     64 199

	Рентабельность                           %              
	     18,31 %
	     18,52%

	Налог на имущество                т.руб.                              
	         75
	        75

	НДС                                           т.руб.
	      31 805
	     36 448

	Налог на прибыль                     т.руб.
	      11 693
	     13 712

	Чистая прибыль                       т.руб.
	     44 267
	     50 224

	OIBDA                                        т.руб.
	     56 990
	     65 038

	Рентабельность  по  OIBDA      %          
	      21,1 %
	      21,0%

	Среднесписочная

численность                               чел.
	        90
	         91

	Среднемесячная з/плата  

продавца-кассира                     руб.                                             
	      16 140
	      16 730


Приведенные в  таблице  финансовые  показатели  свидетельствуют  о  динамичном  и  эффективном  развитии  предприятия.  Уровень издержек  обращения  уменьшился  на  0,29 % ( 11,79 % - 11,50 % ). Валовые  доходы  практически  остались  на  уровне  прошлого  года  и  составили  30,02 %  против  30,11 %.

Следовательно, темпы роста валовых  доходов  опережают  темпы  роста  расходов.
Показатель   оборачиваемости   товаров  в  2010 г.  составил  140 дней.  

Коэффициент  оборачиваемости  равен  4,7,  что  соответствует  оборачиваемости  2009 г.

Товарные  запасы  на  начало  года  в  закупочных  ценах  составили 

69 млн. 213  тыс.руб.,  на   конец  года  -  87 млн. 559 тыс.руб.
Товарные  запасы  увеличились  за  счет  собственных  оборотных  средств.

Увеличилось и количество  наименований  товаров, которое составило  
приблизительно  74 600,  против 74 000 наименований  в  2009 году. 

Ассортимент представленный в  продажу  удовлетворяет  потребностям  самых  взыскательных  покупателей.  За  год  средняя наполняемость  товара  по  магазину  составила  2 330 $США/кв.м.  в  закупочных  ценах.
Средняя  цена  одной  единицы  товара  на  остатке  на  начало  года  плюс   поступления  в  течение  года составила  149 руб.,  средняя  цена  реализации за  год  141 руб.

Превышение средней  цены  в  остатках  над  средней  ценой  реализации

составило  1,06 %.  Превышение  незначительное, т.е. движение  товара  равномерное  и  нет  скопления  более  дорогого  товара.

Для  более  полного  удовлетворения  покупательского  спроса,  в  течение  отчетного  периода,  проводилось    изучение  поставщиков  с  точки  зрения  ассортимента,  условий  поставки  и  других  факторов.

В  течение  2010 г.  в  продажу   были  представлены товары  семисот  поставщиков  и  производителей,  из  них  более  ста -  это  перспективные  компании,  которые  постоянно  вводят  в  свой  ассортимент  новинки  рынка  детских  товаров,  представляют  товар  коллекциями,  работают  над  повышением  качества  предлагаемого    товара  и  соответствия  стандартам. 
В  отчетном  периоде  менеджеры  предприятия  посещали выставки-продажи  товаров  детского  ассортимента, продолжалась   работа  по  поиску  новых,  современных  и  востребованных  населением  товаров.  Заключены договоры с 25 новыми  поставщиками, приоритетным  при  этом  являлось  заключение  договоров  напрямую  с  производителями  для  обеспечения  более  выгодной  ценовой  политики  предприятия.

Ценовая  политика  формируется  на  основании  определенной  торговой  наценки,  покрывающей  издержки  и  обеспечивающей  прибыль,  а  так  же  в  соответствии  с  существующим  на  рынке  детских  товаров  спросом  и  предложением. Также учитываются цены, установленные    непосредственными   конкурентами,  торгующими  детскими  товарами  в  городе. 
Проводится  мониторинг  магазинов-конкурентов для  выяснения  конъюнктуры  рынка  и  для обеспечения  правильной  маркетинговой  и  ценовой  политики  предприятия,  повышения  конкурентоспособности    и  удовлетворения  спроса  покупателей.

Процесс  закупочной  деятельности  предприятия  направлен  на  создание  оптимальных  товарных  запасов, повышение  товарооборачиваемости, получения  прибыли  и  удовлетворения  спроса  населения  города  и  области.
В  течение  года  проводились разнообразные  акции  для  увеличения  объема  продаж,  лояльности  покупателей  и  стимулирования  покупательского  потока – увеличения  количества  покупателей,  снижения  товарных  остатков.
В  2010 году продолжалась  дисконтная  программа,  при  которой  покупатели  экономят на  покупке,  получая  возможность приобретать  товар  со  скидкой.
В  зависимости  от  суммы  покупки  применяется  накопительная  система скидок  3%, 5%, 7 %.   

Специальные  условия  получения  дисконтной  карты  предусмотрены  для  беременных  женщин.

За  период отчетного года 49 %  товарооборота  реализовано  со  средней  скидкой  5,0  %.   
Осуществляется  реализация  подарочных  карт,  которая  была начата в декабре  2009 г.  Номинал  подарочных  карт  500, 1 000,  1 500 рублей.  За  2010 год  продано   карт  на  сумму  808 500 руб.
В  качестве  дополнительных  услуг  для  покупателей  предусмотрена  бесплатная  доставка  крупногабаритных  товаров.
Таким  образом, предприятие удерживает постоянных  покупателей,  лояльно  относящихся  к  магазину,  а  также привлекает  дополнительных  покупателей.

Проводится  аналитическая  работа  для  обеспечения  товарного  запаса  под  плановый  товарооборот   по  товарным  группам,  а  также  для  обеспечения  актуального  ассортимента,  изучается  покупательский  спрос  и  предпочтения.
Продолжается  работа  по  расширению  и  использованию   возможностей

компьютерных  технологий.

От  полноты  и  качества  используемых  технологий  во  многом  зависят  результаты   дальнейшей  работы  предприятия.
Одним  из   потенциалов  предприятия  является  улучшение  социальных 

и  экономических  факторов  для  работников  коллектива,  что  способствует  увеличению работоспособности  и  росту  производительности  труда.  

Заработная  плата  выплачивается  регулярно,  согласно  установленным  срокам.  Среднемесячная  заработная  плата  работников  торгового  зала за  отчетный  период  составила 17420  рублей  и  выросла  к  соответствующему  периоду  прошлого  года  на 6,3 %;  продавцов-кассиров составила  16 730  руб.  и   выросла  на  3,7 %. 
Широко  используются  рычаги  экономического  стимулирования   работников.

Выделяется  поощрение  к  праздничным  и  юбилейным   датам,  лучшие  работники  коллектива  награждаются  почётными  грамотами,   для  детей  сотрудников  приобретаются  новогодние  подарки.
       Предприятие  остается  базовым   для  обучения  и  прохождения  практики  учащихся  профессионального  торгового  лицея  г.Орла.   Руководство  лицея  выражает  благодарность  администрации  магазина  за  предоставление   помощи  в  обучении   будущих  специалистов  торговли.
      В отчетном  периоде  продолжались  мероприятия  в  рамках  рекламных  акций,  с  целью  повышения  имиджа  предприятия,  увеличения  товарооборота:
-  на  постоянной  основе в  самых  распространенных  изданиях  города  печаталась  реклама  о магазине.  На  эти  мероприятия  было израсходовано  927  тыс.рублей;

-  проводилась работа по выполнению  индивидуальных  заявок  покупателей,  оформлению  покупок  в  подарочном  варианте,  с  применением  разнообразного  ассортимента  упаковочных  материалов.
       На  конец  отчетного  периода  списочная  численность  работников  составила  90 чел.;   работников  торгового  зала  58 чел.  
      Большое  внимание  на  предприятии  уделяется  кадровой  политике.

Маркетинговые  решения  по  подбору  персонала  состоят  в  установлении  баланса  между  личностными  и  квалификационными  данными  работников.

Показатель   эффективности  системы  управления  человеческими  ресурсами  в  магазине  /коэффициент  текучести  кадров/  равен  9 %.
На  благотворительные  цели  в  2010  году  израсходовано  54,4  тыс.рублей.
Независимая  оценка  финансового  положения  и  эффективности результатов  деятельности  предприятия за  2010г.  отражена  в  письменной  информации  аудиторской  фирмы   «Консалтинг  и  Аудит».

Аудиторы  выражают  мнение  о  достоверности  финансовой (бухгалтерской)  отчетности  и  соответствии  порядка  ведения  бухгалтерского  учета  законодательству  РФ.
5.Перспективы  развития  общества.
Акционерное  общество  намерено  сохранить  и  упрочить  свое  лидерство  на  рынке  товаров  для  детей  в  городе  и  области.  Стратегические  планы  направлены  на  создание  конкурентных  преимуществ,  обеспечение  высокого  положения  Общества  в  долгосрочной  перспективе.
В  2011 году  планируется   увеличить  объем  товарооборота  на  20,9 % 

и  получить  товарооборот  в  сумме  413 млн.руб.  Это  напряженный  показатель  учитывая  то,  что  с  2001  года  среднегодовой  прирост  товарооборота  составил   38 %.
По данным статистики прироста  населения в Орловской  области  не  прослеживается. Численность постоянного  населения  области  на 01.01.2011г.  сократилась  и составила  813 тыс. чел.  против  817  тыс.чел. по  состоянию  на  01.01.2010г.  В   2001 году   население  области  составляло  877 тыс.чел.  

Число  родившихся  детей в  2010г. составило 8 687 чел.,  против    8 477 чел.,  родившихся  в  2009г.,  т.е.   на  210 чел  больше.

Возрастная  структура  населения: 

 к  трудоспособному возрасту  относится  60,7 % населения, 

 моложе  трудоспособного  возраста – 14,7 %, 

 старше  трудоспособного  возраста  - 24,7 %.
6. Отчет  о  выплате  объявленных ( начисленных ) дивидендов  по  акциям  общества.

В  отчетном  периоде  годовым общим  собранием  акционеров  ( протокол  № 11  о т  08.06.2010г.) было  принято  решение  о  выплате  дивидендов  за  2009г.  в  размере  7 272 руб. на  одну обыкновенную  именную  акцию.  Общая  сумма  выплаченных  годовых  дивидендов  составила 39 996 000 руб.
7. Описание  основных  факторов  риска,  связанных  с  деятельностью общества.
  Конкуренция:

Основным  фактором  риска для  ОАО «Детский  Мир-Орел»  является  отраслевой  риск,  который  связан  со  стремительным  ростом  универсальных  торговых  сетей,  предлагающих  широкий  ассортимент  товаров  (включая  детские).

Торговля  в  г.Орле  остается  одним  из  главных  секторов  роста,  при  этом  все  больше  горожан  предпочитают  магазины,  популярность  рынков  падает.

    Стандарты  качества  товаров:

В  настоящее  время  качество  предлагаемых  товаров  соответствует  необходимым  стандартам  и  медицинским  нормам.

Все поставляемые  товары  принимаются  к  продаже  только  при    наличии  необходимых  сертификатов  качества  и  разрешений.

     Влияние  экономического  кризиса:

Высокие  темпы  инфляции  могут  привести  к  увеличению  затрат  и  снижению  рентабельности  по  результатам   основной  деятельности  предприятия.  Снижение  покупательского  спроса  вслед  за  ухудшением  состояния  экономики  страны,  снижение  уровня  реальных  доходов  населения,  снижение  рождаемости   может   неблагоприятно  повлиять 

на итоги   деятельности  предприятия.
8. Перечень  крупных  сделок.

 В  отчетном  году  Общество  не  совершало  сделок,  которые  могут  быть  признаны  крупными.
9.  Перечень  сделок  с  заинтересованностью.

В  отчетном  году  Общество  не  совершало  сделок,  которые  могут  быть  признаны  сделками  с  заинтересованностью.
10. Состав  Совета  директоров  общества:
	Фамилия, Имя, Отчетво

	1.Евсиков  Анатолий  Иванович           

	2.Рябов Андрей Борисович            

	3.Мелехова Елена Михайловна

	4.Снеговой Владимир Евгеньевич

	5.Снеговой  Евгений  Владимирович

	6.Захаров Николай Дмитриевич

	7.Ососова Марина Леонидовна

	8.Ступко Анатолий Владиславович


11. Сведения  о  лице,  занимающем  должность  единоличного исполнительного  органа.

 Единоличным  исполнителем  органом  общества  является  генеральный  директор -  Евсиков  Анатолий  Иванович. 

 А.И. Евсиков  имеет  высшее  коммерческое   образование.   В  системе  торговли  работает 31 год.   С  1990 года  возглавлял  ряд  социально  значимых  торговых  объектов  областного  центра.  С  2000 года  

А.И Евсиков  возглавляет   предприятие  ОАО «Детский Мир-Орел».  

12. Размер  вознаграждения  лица,  занимающего  должность  единоличного исполнительного  органа  общества,  каждого  члена  коллегиального  органа  общества  и  каждого члена  совета  директоров   или  общий  размер  вознаграждения  всех  этих  лиц,  выплаченного  или  выплачиваемого  по результатам  отчетного  года.

Премий  и  иных  вознаграждений  членам  Совета  директоров,  генеральному  директору  по  результатам  отчетного  года  не  выплачивалось.
13. Сведения  о  соблюдении  обществом  кодекса  корпоративного  поведения.

Эффективное   управление  является  одним  из  решающих  факторов  повышения  конкурентоспособности  предприятия.

Система   управления  ОАО «Детский  Мир-Орел»  направлена  на  создание  и  сохранение   деловых  отношений  с  акционерами,  поставщиками,  с  работниками  коллектива.
Генеральный  директор

ОАО «Детский Мир-Орел»                                                    А.И.Евсиков
Гл.бухгалтер                                                                            Е.М.Мелехова
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